KZ03_SC1930 UL RB Vnitfni fad pro hospitalizované pacienty

Krajska zdravotni, a.s. — Masarykova nemocnice v Usti nad Labem, o.z.
pracovisté Rumburk (dale jen RB)

Vnitrni rad pro hospitalizované pacienty

Kazdy pacient ma povinnost seznamit se pfi pfichodu k hospitalizaci s vybranymi dokumenty
pracovist¢ Rumburk (Vnitini fad, Domaci fad pracovisté, Pozarni poplachova smérnice, Prava
pacientll). Pozarni poplachové smérnice s vyznacenymi unikovymi cestami jsou umistény viditelné na
sténach kazdého pracovisté. Pacient ma pravo seznamit se s prostorovym uspofadanim oddéleni, na
kterém je hospitalizovan.

Vnitfni fad Krajské zdravotni, a.s. — Masarykovy nemocnice v Usti nad Labem, o0.z. pracovisté
Rumburk (dale jen RB) je zavazny pro vSechny hospitalizované pacienty.

Vnitini Fad stanovuje v souladu se Zadkonem ¢&. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani, pravidla, prava a povinnosti vS8ech osob, které se vyskytuji v RB za u&elem
vyhledani, poskytnuti a zajisténi zdravotni péce.

Vazena pani, vazeny pane,

seznamte se, prosim, s nasledujicimi pokyny, kterymi jste povinni se dale fidit. V&fime, Ze dodrzovani

nasich doporuceni a pokynd Vam i ostatnim pacientim zpfijemni pobyt v nasi nemocnici.

Lécba

1. Po dobu Vaseho pobytu v nemocnici o Vas pecuje tym zdravotnickych pracovnik(. VSichni
zaméstnanci RB jsou viditelné oznaéeni vizitkou, kde je uvedeno jejich jméno, pfijmeni, titul
a funkce.

2. Za Vasi lé¢bu je zodpovédny Vas oSetfujici Iékar na oddéleni a primaF pfislusného oddéleni. PFi
pfijeti do nemocnice Vas oSetfujici Iékaf bude informovat o Vadem zdravotnim stavu, o dal$im
Ié€ebném postupu. MlzZete klast dopliujici otazky vztahujici se k Vasemu zdravotnimu stavu,
které Vam budou srozumitelné zodpovézeny. Mate také pravo za stanovenych legislativnich
podminek navrzena lé€ebna opatfeni odmitnout. Pokud nebudete pfi pouceni né€emu rozumét,
nevahejte se zeptat. Jste povinni tento IéCebny postup dodrzovat a pravdivé informovat
zdravotnicky personal o vyvoji svého zdravotniho stavu.

3. Povinnosti zdravotnického personalu je pfed kazdym diagnosticko-terapeutickym vykonem ovéfit
Vasi totoZznost dotazem na jméno, pfijmeni, datum narozeni a kontrolou spravnosti uvedenych
Udajl na identifikaénim naramku.

4. K predepsanym vykonim a vySetfenim se, prosim, dostavujte v uréenou dobu a pfipraveni podle
pokynu lékare a sestry.

5. Na v8ech oddélenich probihaji denné IékaFské vizity. Mate-li pfipominky k 1éCbé, obratte se
s davérou na svého oSetfujiciho lékare.

6. Za oSetiovatelskou péci zodpovida staniCni sestra pfislusného oddéleni a odborné Skoleny
oSetfovatelsky personal. Pfipominky k oSetfovani proto bezodkladné feste s nimi.

7. Pribuzni mohou byt o Vasem zdravotnim stavu informovani jen se souhlasem. Jména
opravnénych osob a kontaktni Udaje uvedete pfi pfijeti vramci ,Informovaného souhlasu
s hospitalizaci“. Informace po telefonu se podavaji pouze na zakladé Vaseho HESLA, ktery
vyplnite taktéz do informovaného souhlasu.

Informace podava vyhradné lékar.

8. Pokud si k hospitalizaci pfinesete léCiva chronické medikace, jste povinni o této skute€nosti
informovat zdravotnicky personal. Vnesené Iéky pfi pfijeti na oddéleni odevzdate zdravotnickému
personalu, ktery je zaeviduje a uloZi na bezpe€né misto. Nesmite uzivat v ramci hospitalizace
zadné vnesené léky bez védomi a ordinace lékafe. Pokud je chronickd medikace ordinovana
a nékteré IéCivo z této medikace neni dostupné v RB, Ize Vam podavat VaSe vnesené léc&ivo
z originalniho, neproexspirovaného baleni po dobu nezbytné nutnou. Pfi ukon&eni hospitalizace
Vam ulozena léCiva budou vracena zpét.

9. LécCebna dieta je podstatnou soucasti léCby a je Vam proto prfedepisovana Iékafem. Donesené
potraviny musi této dieté odpovidat. Potraviny, které podléhaji zkaze, oznalte svym jménem
a ulozte v lednici oznaCené ,Lednice pro pacienty”.

Nemocni€ni pokoj a osobni predméty

Pokud mate zajem a okolnosti to dovoluji, miZzeme Vam za pfimou uhradu nabidnout na vybranych
oddélenich nadstandardni jednolGzkovy pokoj s dalSim vybavenim. Ceny jsou stanoveny platnym
cenikem RB. Podrobnéjsi informace Vam poskytne personal na oddéleni.
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10.

11.

12.
13.

PFi pfijeti mUzete své obleceni ulozit v Satné pacientll. Bude s Vami sepsan formular ,Doklad
0 uschovné osobnich véci®, ktery si peclivé uschovejte. Néktera oddéleni maji skfiné na pokojich.

K planovanému pobytu v nemocnici nenoste s sebou vétsi Castky penéz, cennosti a zbrané.
V mimofadnych pfipadech, kdy tyto véci nemlzete pfedat svym pfibuznym (napf. pfi akutni
hospitalizaci), je predejte slouzici sestfe, ktera zaijisti jejich ulozeni a Uschovu v nemocni¢nim
trezoru.

O uloZeni bude taktéz proveden zapis do vySe uvedeného formulare.

Jste povinni dodrzovat hygienicko-epidemiologicka opatfeni dle pokynd zdravotnického personalu.
Mate pravo na vymeénu lozniho pradla minimalné 1x za 7 dni, pfi zneCisténi a déale dle specifik
jednotlivych oddéleni.

Provoz oddéleni

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

Po celou dobu hospitalizace se zdrzujte na pfislusném oddéleni. Opusténi oddéleni v dobé mimo
navstév hlaste stani¢ni nebo sluzbu konajici sestfe. Pokud mate oSetfujicim Iékafem povoleny
vychazky, jste povinni dodrzovat dobu a vymezeny prostor.

Navstévy jsou v nemocnici denné od 14:30 — 16:30 hodin. Povoleni mimo navstévni hodiny
udéluje oSetfujici Iékarf dle zdvaznosti stavu nemocného. Navstévy na jednotkach intenzivni péce
a pooperacénich pokojich povoluje primaF nebo oSetfujici Iékaf. Reditel zdravotni péée RB muiize
docasné zakazat navstévy z hygienicko-epidemiologickych divodl. Respektujte, prosim soukromi
ostatnich pacientl a doporuceni ze strany zdravotnického personalu, ktera jsou v zajmu pacient(.
Neruste ostatni pacienty hluénym chovanim a dodrzujte nocni klid v dobé 22:00 — 6:00 hodin.
Mate pravo uzivat na pokoji vlastni pfenosny rozhlasovy €i televizni pfistroj, ale vyhradné se
souhlasem ostatnich pacientll na pokoji a se souhlasem primare oddéleni &i vrchni sestry. Tyto
spotfebice neni mozné pouzivat v dobé nocniho klidu.

Je zakazano do nemocnice vnaset kvétiny a umistovat je v prostorach oddéleni.

Doprovod pacienta ma zakaz vstupu do pfisné aseptickych prostor nemocnice (centralni operacni
saly, operalni sal, zakrokové salky).

Manipulace s odpady — v RB je tfidén odpad dle legislativnich pozadavkd CR. Na pokojich
standardnich oddéleni jsou k dispozici nadoby na komunalini odpad, které jsou oznaceny Stitkem.
Plastové obaly jsou vhazovany mimo komunalni odpad do vyélenénych nadob. Sklenény odpad
predava pacient personalu pracovisté, ktery jej nasledné likviduje.

Duchovni a spiritualni sluzby — v ramci poskytovani zdravotni péfe zaméstnanci nemocnice
respektuji Vas hodnotovy systém. Otazky spiritudlnich a duchovnich potfeb pacienta jsou
primarné hodnoceny pfi pfijmu k hospitalizaci. Mate pravo vyjadfit svlj pozadavek na zajisténi
téchto potfeb kdykoliv v prabéhu hospitalizace. V pfipadé zajmu o tyto sluzby informujte stani¢ni
sestru pfislusného oddéleni.

Je zakazano pozivani alkoholickych napojll a jinych navykovych latek.

V celém arealu nemocnice, mimo vyhrazend mista, je zakdzano koufeni.

Z poruseni téchto zakazl mohou byt vyvozeny disledky.

PFitomnost psa se specialnim vycvikem — pokud trpite smyslovym nebo télesnym postizenim
a vyuzivate vodiciho nebo asisten¢niho psa, mate pravo, s ohledem na svuj aktualni zdravotni
stav, na doprovod a pfitomnost psa v RB, za uvedenych podminek (Vnitfni fad ,Pfitomnost psa se
specialnim vycvikem®).

Propusténi z nemocnhnice

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

Mate pravo byt informovan o planovaném propusténi z hospitalizace.

PFi propousténi budete informovan osetfujicim lékafem o dosavadnim prabéhu lé€eni a o dal$im
planovaném postupu.

PFfi propusténi z hospitalizace budete vybaveni predbé&znou/definitivni propoustéci zpravou
a predepsanymi léCivy na dobu nezbytné nutnou (3 dny). Do tfi dnli od propusténi z hospitalizace
jste povinni navstivit svého praktického lékafe a predloZit mu propoustéci zpravu za ucelem
konzultace dalsiho IéCebného postupu.

Pokud nejste sami schopni dopravit se do mista bydlisté nebo jiného urCeného mista, rozhoduje
pfi propusténi oSetfujici IékaF o sanitnim transportu.

Veskeré vybaveni a pomucky, které Vam byly zap(j¢eny (pfibory, berle, pomucky k polohovani
a pradlo), pfed odchodem z nemocnice vratte.

PfedCasné mlzete ze svého rozhodnuti na vlastni riziko IéCbu v nemocnici ukoncit a byt
z nemocnice propustén/a. Toto rozhodnuti ovdem musi byt u€inéno pisemné a po pouceni
o rizicich a moznych dlsledcich oS$etfujicim lékafem — sepsani a podpis pisemné Zzadosti
(reversu). Propusténi ,na revers® neni mozné pfi onemocnéni, kde je IéCeni ze zakona povinné,
a v pripadé ohrozeni zivota.

V pfipadé svévolného opusténi nemocnice ma nemocnice povinnost informovat osoby uvedené
pacientem a v pfipadé ohrozeni zdravi téz Policii CR.
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32. V pfipadé vzniku pozaru nebo jiné nepfedvidané situace zachovejte klid a fidte se pokyny
zaméstnancd nemocnice.

33. Nazory a pfipominky na pobyt v nemocnici mizete sdélit prostfednictvim dotaznikd uréenym pro
tyto ucely. Dotazniky jsou umisténé vedle schranek, pfi vstupu jednotlivych pracovist nebo na
vyzadani u zdravotnického personalu. Vyplnény dotaznik, prosim, vhodte do schranky
s oznagenim ,SCHRANKA PRO DOTAZNIKY SPOKOJENOSTI".

34. Stiznosti — v pFipadé zavaznych pochybnosti o prabéhu hospitalizace, I1é€ebném rezimu nebo
kvalité poskytovanych zdravotnich sluzeb mate pravo vyjadfit své vyhrady. Forma podani stiZznosti
je Ustni ¢Ci pisemna. Mizete se obratit na jakéhokoliv ¢lena zdravotnického tymu, ktery ma
povinnost o této skute€nosti bezprostfedné informovat vedeni pracovisté a manazZerku kvality.
Postup pro podani stiznosti je uveden na webovych strankach nemocnice.

Prejeme Vam brzké uzdraveni.
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